/ Les hyper lieux de la logistique

L'Institut pour la ville en mouvement' (IVM) méne un travail

de recherche sur les activités mobiles. Tirés de cette recherche,

voici deux exemples de ces nouvelles pratiques de logistique urbaine, a Paris
et Buenos Aires. Par Christine Chaubet, cheffe de projet, Neila Saidi et Antoine Maréchal, architectes

es activités mobiles sont un impensé des études sur la mobilité

alors qu'elles sont constitutives des modes de vie. L'Institut

pour la ville en mouvement (IVM) a enquété sur les territoires
les plus variés et dans différents continents pour identifier plus de
600 cas, de la microfabrique aux foodtrucks, en passant par les
écoles nomades, les cabinets médicaux sur roues, les nouveaux
commerces de proximité ambulants... Quelques dizaines d’entre
eux ont été étudiés a partir d'une diversité de points de vue et de
cultures: experts des transports, de la logistique
et des télécommunications, urbanistes, artistes,
industriels, designers, sociologues, professionnels
mobiles. Nombre de ces dispositifs sont les pré-
curseurs d’un bouleversement possible dans nos
pratiques mobiles, lié a notre hyperconnectivité
et a l'arrivée annoncée du véhicule autonome?.
Actuellement dans sa seconde phase, le projet vise a concevoir de
nouveaux services et a élaborer des projets d'activités en mou-
vement enrichies, et multipliées par ces nouvelles potentialités.
L'objectif est d’expérimenter ces dispositifs en partenariat avec
des acteurs locaux et des territoires, et de scénariser les situations
urbaines, les micro-espaces urbains et hyper lieux mobiles qui en
résultent. Une présentation du bilan d’étape s'est tenue a Paris,
le 7 février 20193,

PLUS VITE, PLUS PRES,
CONNECTES

Premier aboutissement de ce travail : une bande dessinée sur les
livreurs. La logistique, ce sont des opérations de préparation de
commandes et de stockage dans des entrep6ts, mais aussi des
déplacements de marchandises. Les innovations techniques et
les capacités de connexion accrues brouillent les frontiéres du
mobile et de 'immobile. L'information arrive a tout moment, elle
est partagée par tous et les volumes de transaction augmentent
considérablement. Les paysages urbains sont bouleversés, il
y a trois fois plus d’entrep6ts dans les grandes villes qu’il y a
seulement vingt ans, avec des formats variés, dans lesquels les
activités ont évolué. Des entrepdts mobiles apparaissent, avec
des activités logistiques qui s'effectuent pendant le mouvement
des marchandises et des réseaux de microhubs logistiques qui
favorisent la livraison du dernier kilométre, a pied ou a vélo.
Ces nouveaux lieux de la logistique reconfigurent les centres-
villes, générent une urbanité singuliére et intense et suscitent
énormément d’innovations. On peut imaginer des véhicules-lieux
mobiles, hybridant des fonctions et démultipliant des usages,
produisant des micro-espaces éphémeéres, mouvants et connec-
tés au monde, qui deviendraient les hyper lieux mobiles d'une
ville toujours en mouvement.

Ces nouveaux lieux
de la logistique
reconfigurent
les centres-villes
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L'innovation est aussi portée par la nouvelle figure du coursier-
livreur. Ce dernier, connecté en continu, ballotté par le flot de
colis & transporter, redessine le paysage logistique citadin et
modéle des espaces qui accueillent de nouveaux usages. Cet
autoentrepreneur-livreur devient un vrai nceud de réseau. Avec
son smartphone, il gére la commande, avant d’étre géré par le
smartphone de son client, via la géolocalisation.

La livraison «instantanée » (moins de deux heures) est un
phénomene mondial croissant dans les centres
urbains. Elle répond aux demandes des consom-
mateurs, particuliers ou entreprises, et concerne
de nombreux secteurs d’activité: restauration,
alimentaire, colis en tout genre. Cette situation
exige des professionnels de repenser leur stra-
tégie logistique et d’optimiser leur e-commerce
et m-commerce (mobile), la flotte des véhicules, le choix des
itinéraires ou la tarification. La livraison instantanée a un co(t
supplémentaire, c’est donc l'opportunité pour les entreprises
du secteur de diversifier et de renouveler leurs offres, afin
d’augmenter le degré de confiance des clients et de les fidéliser.
Quels sont ces nouveaux lieux d'interaction et d’attraction, ces
microhubs de la ville-centre (places de ralliement, microbases de
ravitaillement...) de ce nouveau systéme mouvant de livraison
ultrarapide ? Comment s'organisent ces services de livraison
instantanée pour répondre aux délais fixés et optimiser les temps
de trajets ? Comment s’adaptent les livreurs ? Quelles sont les
difficultés rencontrées ? Quelles sont les stratégies pour une
livraison « instantanée » efficace et donc rentable ?

L'enquéte dessinée réalisée par Neila Saidi et Antoine Maréchal
(cf. page suivante) se base sur l'étude des nouvelles pratiques
des transporteurs et logisticiens dans le Grand Paris, a partir
des résultats d’un travail d’enquétes menées en 2016 et 2018
aupreés de 200 livreurs de la livraison instantanée de l'Est parisien
(enquétes de l'lfsttar dirigées par Laetitia Dablanc) et d’un travail
patient de visites et d'observation des modeles d’'immobilier
logistique existants (travaux de I'équipe Metrofreight de l'Ifst-
tar, en partenariat avec Neila Saidi et U'Afilog). Un traitement
graphique de tous ces résultats nous a permis de montrer
le dynamisme de ces révolutions logistiques dans les villes./
Christine Chaubet, Neila Saidi et Antoine Maréchal

@ Programme de recherche-action international en partenariat avec
Transdev, PSA, Michelin, La Poste, l'lfsttar, Télécom ParisTech, 'ETSAV et
les chaires de I'IVM en Chine, au Brésil et en Amérique latine.

@ Depuis 2016, 'IVM a intégré l'Institut pour la transition énergétique,
Vedecom, organisme de recherche publique/privée sur les véhicules
décarbonés, communicants, autonomes et les mobilités durables

@) Les synthéses et interviews d’experts sur www.mobilehyperplaces.com
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L23 RYPER LEUX MoBlee ik
DE LA LOGISTIQUE |

Laetitia Dablanc Antoine Maréchal Neila Saidi

La logistique c'est 2 |a fois des activités de déplacement de marchandises mais
aussi des opérations beaucoup plus sédentaires de stockage ou de préparation
de commandes dans les entrepdts. Entre les deux, les frontiéres se brouillent et
l'innovation logistique s'affiite.

Aujourd’hui la tendance est a I'étalement En centre urbain, on constate I'inadéquation
de l'activité logistique pour des raisons du nombre de sites logistiques eu égard aux
économiques et stratégiques mais aussi besoins formulés par une ville dont |a demande
parce que les villes m'ont pas su renouveler en la matiére explose.*

leur offre immobiliére et
garder cette activité dans
leur coeur.
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On voit ces
derniéres années
des entrepbts
mobiles, ol des De l'immobilier au mobilier logistique un nouveau
activités logistiques s'effectuent maillage de « microhubs # urbains se dessine. lis
pendant une mobilité des marchandises. favorisent de nouveaux modes de livraison.

Comment s'organisent et s'adaptent les services de livraison instantanée 7
Quels lieux fabriquent-ils pour la ville 7

* Salon le LAET, chagque semaing an ll¢ d2 France, par exemple, sont réallsds artour de 1.5 millicns de livraiscns ou d'enibvements, c2 gyl reprdsante an une annde un Flux
ce gudigues 32 milions de tonmes de marchandisdd.

== Sgryice de lvralson B28, B2C ou C2C sur damands an moins d2 dewr haures gqul mat en relation des coursiers - personnes privédes, auto-antreprangurs ou employds -
das ditantaurs de marchandises dt dés consemmateurs au moyen J'uné plateforme numdrigua,
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Je préfere le
mot coursier.

7 (AR
Chaque jour je fais en
moyenne 2 heures de shift * .

-

€ En gros je commence par Mol je suis pas
prendre le RER avec mon vélo, | | sectorise, c'est
puis je pédale en mode GTA " a dire qu'on me

trimbale aux 4
coins de la ville.

« Avec le temps je me
suis fait une petite carte
mentale des endroits a
éviter et des axes plus
sécures qui me font gagner
du temps .

Heureusement pour
mei c'est juste

un job d'appoint,
mais quand je vois
mes potes épuisés
qui pédalent du
matin au soir, en
perdant du temps 3
attendre entre deux
commandes, ¢a me
fait réfléchir... »

TOFOLRARHIE
IHRETANTE
= RUES PAVEES

AXES SUR
LESQUELS ON
CAGNE PE LA
VITESSE

TTTT AXEs Moiug

« Pour la petite histoire mon vélo c'est un « ... Il 2 des vitesses mais pas de
Motobécane de 8l, récupéré presque neuf pignon fixe. C'est plus simple pour

dans un garage il y 2 10 ans... #

évoluer dans le 18¢, 19¢ et 20° ».

GUILON TYPE COURSE ACCROCHE  SHARTFHoME
RELEVE PooR As BAISANCE Ps PE SECURITE EN CBURSE

BANS 1A CIRCULATION

Fout AVANT CHANGEE
APRES VOILAGE
A cAvsE DU RACK
INSTAILE PR, STIART

FEUk ARRIERES FOURMIS PR oagr.

FREUS AUTOURD Wik CHAMEES
EN FHEU MCREVABLE AVEC BAMDE DE KEVLAR.

Rove ARRiERE
MUTOURD Hul CHAMEEE .

FEPALE AVEC STRAP Fouk HIEUX TOUSSER, ; i 5
HALL PAMGERELN [N AS DACCIDENT EMiroN 2006 DE FRAKS Pe REMSATION Bu WELD EN § HOMS

* 3k Sactivitd de Bvraison
" Sdrig g8 e vidéo Grand Theft Arto.

*** Pigtaforme de livraison instantande qul possiéde 'algorithme pour metire en relation des courgiers auto-entrepreneurs svec des ditenteurs de marcrandises.
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A partir de 6 minutes de | « Du coup je me retrouve Paradoxalement |
retard, je sais que je vais 2 slalomer dans un sens |on nous incite
me faire engueuler... interdit ou accroché 2 une \d'un cbté A la

voiture aprés avoir pris un prudence et la
couloir de bus... » patience et de
|lfautre a aller

vite et prendre
| des risques !

& En général on
travaille tous
pour plusieurs
plateformes,

une fois la
commande passée
soit on se rend
directement chez
le restaurateur ou
on récupére, dans
un legal un plat
déja cuisiné. ® ivkAlson Au
PoMiLE

Gérard est occupé, il livre en
ce moment-méme en Chine...

« Pendant les temps
d'attente on aime bien
discuter avec les confréres,
c'est un peu le seul moment
de scciabilité que nous
avons. Ensemble, on aborde
souvent I3 question de
I'avenir de nos emplois »

Favoriser la livraison & pied, 8 vélo ou en robot terrestre...
C'est une des réflexions pour reconfigurer les hyper lieux
connectés de la logistique dans

les métropoles.

1 ~ Parmi les nombreuses questions soulevées, citons
celle du partage de la voirie...

© Institut pour la ville en mouvement-VEDECOM/Hyper lieux Mobiies/février 2019
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Et les exemples ne cessent
de se multiplier...

La politique du low
cost/ low price et les
lourds investissements
techrologiques fragilisent
I'équiliore économique des

entreprises... FQ =7

... et aboutissent a un
modéle économique incertain.

Ce qui n'empéche pas les
concepteurs de la ville
d'imadiner le futur...

cette BD utse des rdsultats d'un travall de
récrarche ot d'énsudtes mendas entre 2008 ok 2018
Buprie de 200 Ivreure de 12 Ivraigon ingtantande de
I'Eat parisian. (Saidi, Dablancd

© Institut pour la ville en mouvement-VEDECOM/Hyper lieux Mobiles/février 2019
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/ La ville lisse, flux
et points d'ancrage
de l'e-commerce

a Buenos Aires

Comment la métropole argentine et les travailleurs de la logistique
s’adaptent a la nouvelle donne. Par Andrea Gutiérrez, directrice de recherche CONICET,
université de Buenos Aires, Laura Ziliani, coordinatrice de la recherche pour l'Institut pour la ville

en mouvement (IVM) Argentine, et Andrés Borthagaray, directeur de l'IVM Argentine. Photos: Laura Ziliani
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irruption massive de nouvelles technologies transforme
le territoire et notre fagon d'interagir dans et avec lui.
L'évolution du capitalisme a travers 'histoire a été
accompagnée de l'apparition de méthodes ou machines
mieux adaptées pour le transport des marchandises, tels les
engins propulsés a vapeur ou, plus récemment, le transport en
conteneurs unitaires. Cette transformation semble aujourd’hui
plus discréte. Répondant & des besoins instables de la nouvelle
économie, elle place l'adaptabilité au centre de la stratégie.
Pour le consommateur, le cheminement réalisé par les produits
achetés sur Internet reste peu visible. Nous pourrions presque
croire que nous devenons moins mobiles, que les marchandises se
matérialisent la, devant notre porte. Pourtant, il y a fort a parier
que le produit acheté d’un simple mouvement d’index a réalisé
un circuit assez long et complexe avant d'arriver a destination.
Selon la Chambre de 'e-commerce, en Argentine, la croissance
annuelle en unités vendues se situe au-dela des 20 % et autour
des 50 % en montant total facturé, l'une des plus rapides au
monde’. Ici, les paquets se déplacent comme des billes sur un
marbre poli et décrivent des territoires éphémeres: ils peuvent
aller partout, rien ne guide a priori leurs parcours. Mais a la
différence des billes, les marchandises, si tout va bien, vont [a ol
elles doivent aller et arrivent au moment ou elles doivent arriver.
Comment cela est-il possible ? Et quelles sont les conséquences
matérielles sur nos villes ?
L'étude réalisée sur la région métropolitaine de Buenos Aires
par l'université de Buenos Aires dans le cadre du programme de
recherche « Hyper lieux mobiles », piloté par U'Institut pour la

Livreurs « autonomes », travaillant pour une plateforme
de livraison a vélo ou moto. Pendant leur trajet,

ils doivent répondre aux nouvelles demandes

de l'application pour ne pas étre pénalisés
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ville en mouvement (IVM), nous a conduits a poser le regard sur
le territoire a partir des mouvements générés par le e-commerce
et sur les conditions qui les rendent ou qui deviennent possibles.

STOCKAGE DANS LE FLUX:
ALGORITHMES ET TERTIARISATION

Une succession de processus et de manipulations & haute teneur
technologique permet que la magie opére. Lors d’une visite a
une entreprise dédiée a la logistique de l'e-commerce, son jeune
PDG nous explique: « Notre point fort est la technologie [...]
Les mouvements de tout ce qui est en stock ici est suivi avec des
lecteurs laser manuels [...] du coup, nous savons & tout moment
ol se trouve la marchandise. »

Depuis un écran, on trace, on mesure et on note. Dans un espace
multifonctionnel, la marchandise, préalablement préparée, est
étiquetée au nom d’un des services postaux avec lesquels
Uentreprise travaille, puis part avec eux vers un pickup store,
le local du vendeur ou le consommateur final. Dés sa livraison,
l'information est disponible sur l'interface. L'illusion du manque
de mouvement tient a une infinité de mouvements séquencés, a
des processus trés précis, au suivi en temps réel. Des nouveaux
acteurs (de la logistique) les maitrisent et les perfectionnent
sans transport dédié, désormais présenté comme un service
tertiarisé. Pour eux, la logistique du mouvement est séparée
du mouvement lui-méme. Ils s’ajustent a cette ville lisse et
glissante dans laquelle nous consommons.

Les intermédiaires sont engloutis et remplacés par de nouveaux
acteurs capables de fournir des services facturés a la demande.
Un transporteur traditionnel nous explique que, pour le secteur
du vin, les petits producteurs développent de plus en plus les
e-boutiques, car «pour arriver au consommateur final, [ils]
doivent passer par de nombreux intermédiaires, générant un
colt qu'ils ne peuvent pas supporter ». Pour ces producteurs,
la vente sur Internet présente des nouvelles opportunités. Les

Des nouveaux espaces de sociabilisation surgissent pour ces travailleurs qui n‘ont ni bureau ni usine:
devant les locaux de restauration mais aussi sur les réseaux sociaux

/DOSSIER

Boutique traditionnelle dans le quartier trés commercant de Balvanera,
qui vend 90 % de ses produits via Internet

microproducteurs commencent aussi a occuper les plateformes,
générant un autre type de mouvement. Depuis la campagne
oU se trouve son atelier, un luthier propose ses produits sur
les plateformes. «[L'envoi] peut passer par le courrier quand
c’est via Mercadolibre? ou, si c’est a travers Facebook, on se
met d’accord avec l'acheteur. On peut se rencontrer dans un lieu
pratique pour tous les deux. » Quand cela passe par la Poste, le
vendeur apporte les paquets au guichet réservé pour la plate-
forme. Il a préalablement imprimé et collé I'étiquette générée
automatiquement avec les coordonnées de l'acheteur. Tout est
simplifié. S'il veut éviter une mauvaise note que la plateforme
peut lui appliquer, il ne doit pas trop tarder. Quand il peut
contourner la plateforme et éviter de lui verser 13 % de ses uam
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Parmi les services proposés figurent la gestion centralisée des différents
points de vente (sites Internet, plateformes...), packaging, stockage, livraison
et relation avec la clientéle © Shipnow

=== Ventes, il organise la distribution de ses produits a l'occasion
de son prochain déplacement vers la ville. Chaque adresse ou
chaque coordonnée devient aussi un lieu de collecte ou de
distribution.

UNE VILLE MODULABLE
Face a la baisse de la vente au détail, certains magasins tradi-
tionnels s'adaptent, les boutiques deviennent les supports ou
les vitrines d'un commerce généré majoritairement sur Internet,
comme pour un vendeur traditionnel: « Sur ['ensemble de nos
ventes, je crois que 5 % seulement des clients viennent voir les
produits. » D’autres ferment ou déménagent dans des entrepots
situés dans des quartiers périphériques. Parfois des e-boutiques
optent pour avoir des espaces physiques de vente ou de retrait
dans les quartiers commerciaux, privilégiant des locaux a l'étage,
s'assurant a la fois de la centralité, de loyers abordables et de
la discrétion.
Les centres de tri et de distribution hypermodernes s'installent
en banlieue a proximité des emplacements traditionnels, comme
le montre la récente installation d’un centre de tri de Mercado
Libre, licorne? de l'achat en ligne en Argentine, & proximité du
marché central. D'autres, au bout de la chaine de distribution,
transforment d'anciennes usines situées a proximité du centre
métropolitain.
Sur notre marbre lisse, de nouvelles centralités apparaissent
et les espaces massifs de la ville industrielle s'adaptent aux
besoins sur-mesure de la nouvelle économie. La production de
nouveaux espaces urbains ou leur redéfinition ne tient pas tant
a la création ou & la modification structurelle de la ville mais
a la fagon de l'utiliser, de 'exploiter et de la consommer. Cette
dynamique des trajectoires glissantes refaconne la ville. Elles
renouvellent les pratiques et les usages des lieux traditionnels
et dessinent de nouveaux points d’ancrage.

LA PRECARITE EST UN JEU D'ARCADE
Les plateformes ne redessinent pas les ports ou les routes, et les
investissements nécessaires a leur fonctionnement sont pour
la plupart externalisés. Leur valeur réside dans l'innovation,

dans l'algorithme qui permet de capter et d’exploiter 'informa-
tion. Comme nous l'a signalé une journaliste spécialisée, leur
«business est financier, ce n'est pas la logistique [...] Quand le
livreur autoentrepreneur a réalisé une course, l'algorithme lui
montre sur linterface qu’il a gagné 40 pesos, comme dans un
Jjeu vidéo. Or, pour les empocher, il faut attendre entre deux et
trois semaines. Le client paye sur le coup, mais le livreur regoit
le paiement aprés ».

Le paysage se transforme. Tandis que camions et camionnettes
coincés dans les embouteillages ou garés en double file suivent
tant bien que mal leur programme de livraison, cyclistes et
motocyclistes équipés de grands sacs a dos carrés et colorés
zigzaguent dans les rues a la recherche d’un point sur la carte
affichée sur le téléphone portable, qu'ils ne quittent pas des yeux.
Privés de bureau ou d’usine, les travailleurs des plateformes
improvisent des espaces de socialisation dans les parkings des
fast-foods et s'organisent sur les réseaux sociaux. La récente créa-
tion du syndicat APP (Association du personnel des plateformes)
n'a été possible que grace a ces espaces. Selon un membre
fondateur, les employés «ne [sont] pas libres, indépendants »,
contrairement a ce qu'affirme l'entreprise. « C'est pourquoi nous
exigeons des droits de base, comme celui d’une couverture en
cas d’accident, car il y a des accidents tous les jours. »

Les parcours se contorsionnent, les distances s’adaptent. La bille
roulant sur le marbre lisse et précaire arrive devant chez nous,
comme par magie. Mais la gestion des nouveaux flux et des
nouveaux points d’ancrage doit-elle fatalement prendre forme
dans une ville inéquitable 2/ Andrea Gutiérrez, Laura Ziliani et
Andrés Borthagaray

@ Estudio Anual de Comercio Electronico en Argentina, étude réalisée par
Kantar TNS pour la CACE (Camara Argentina de Comercio Electronico),
2018.

@ Mercadolibre est un site d’achat et de vente sur Internet entre parti-
culiers ou entre entreprises, organisé par pays, a 'échelle de 'ensemble
de 'Amérique latine.

@ Une licorne est une start-up valorisée & au moins 1 Md€.
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